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Comércio e serviços

 Ao adquirir produtos, nos tornamos consumidores, e como tais deve-
mos atentar para vários detalhes. 

a) Observe as informações registradas na embalagem do leite consumido em 
sua casa. Onde ele foi produzido?

 
 
 

b) Pergunte aos adultos que moram com você onde o leite consumido em 
sua casa costuma ser comprado: na padaria, no supermercado ou direta-
mente do produtor? Pergunte a eles se o leite foi adquirido naquele lugar 
por comodidade ou porque ali o preço era melhor.

 
 
 

c) Qual foi a matéria-prima adquirida pelo fabricante para produzir o leite que 
sua família consome?

 
 
 

d) Crie uma frase bem chamativa para anunciar o leite que sua família con-
some. Lembre que a propaganda motiva o consumo e seja bem criativo.

 
 
 

e) Você acredita que sua família consome este produto motivada pela propa-
ganda ou para atender a necessidades reais? Explique.

 
 
 

f) Se na hora de abrir o pacote de leite você perceber que o lacre da emba-
lagem está danificado, o que pode fazer?
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Respostas

 a)  Resposta pessoal. Professor, oriente os alunos a trazerem para a classe 
uma embalagem de leite vazia na data combinada, para a realização da 
atividade. Possibilite que trabalhem em grupos pequenos na exploração 
destas informações.

b) Resposta pessoal.

c) A matéria-prima é o leite. O leite consumido pelos alunos provavelmente 
passou por um processo de industrialização e é vendido em diversos es-
tabelecimentos comerciais, nas cidades. Professor, retome com a turma 
que o comércio está na ponta de todo processo de produção. Neste caso, 
a matéria-prima é produzida no campo e comprada pelo fabricante, que de-
pois vende seus produtos a diversos estabelecimentos.

d) Organize o compartilhamento das produções dos alunos.

e) Alimentação constitui um item de necessidade básica, mas as crianças de-
vem levar em conta a questão da quantidade de produtos oferecidos pelo 
mercado e da propaganda para avaliar que muitas vezes somos atraídos pelo 
apelo comercial, pela grande quantidade de opções de um mesmo produto, 
e acabamos comprando mais do que precisamos, no caso dos alimentos.

f) Com base no Código de Defesa do Consumidor, é possível reclamar, des-
de que se tenha a nota fiscal que comprove a compra. Professor, se achar 
oportuno, promova uma pesquisa sobre o PROCON, o órgão de proteção 
ao consumidor, que orienta o consumidor que se julga prejudicado. Há 
PROCONs em vários estados brasileiros. Se possível, incentive os alunos 
a usar a internet para realizar a pesquisa.


